Tscheehischen Republik Bedingungen
fir den Frfolg finden, danlc der Nihe
zu weiteren europiischen Lindern,
leistungsfihigen Arhcitskriften und
der robusten Infrastruktur.”

Auch Logira CMG, cin [ihren-
der Anhieter von Beratung und Soft-
wareldsungen, hat sich bereits In
‘I'schechien etabliert « und wird weiter
investieren. Das britische Unterneh-
men hat sich in verschiedenen Berei-
chen zum Marktflhrer in Tschechien
cntwickelt, Mchr als die Hilfte aller
SMS werden mit Hilfe von Logi-
caCMG-Technologie verschickt, mehr
als &0 Prozent der Finanztransaktio-
nen werden Gber Sollware von Logica
CMG ahgewickelt und auch im Ener-
gichereich st Logica-Soltware gul

eingefithrt.
Vorreiter  bei  der  Verlagerung
ganzer  Geschiiftsprozesse  nach

Tschechien sind  die  Amerikanen
Amerikanische Unternchmen  sind
sowoh! im I'T-Bereich als auch Dei
Forschung und Entwicklung in Tsche-
chien altiv. Accenture, IBM, 3Sun
Microsystems, EDS, Symbol Techno-
logies, Honeywell, Hewlett Packard,
ON Semiconductor, Thermokin - die
Liste der Investoren ist lang. Und um
die Bedeutung des Standortes im Zen-
trum Europas [ir dic amerikanischen
Dienstleigter zu unterstreichen, lassen
sich auch die ganz GroBen der Bran-
che in Prag sehen. Nach dem Besuch
vor Jeffrey lmmelt, CEO von Gene-
ral Electric, kam Anfang des ITahres
Bill Gates hdchstpersénlich in die
vertriumte Stadt an der Moldau, um
die Strategie seines Unternehmens zu
demonstricren,

e USA sind einer der gréli-
len Exporleure veon  auslindischen
Direktinvestitionen, Tschechien wird
zunchmend zum Rezipienten dieser
Investitionen, hauptséchlich dank
der hoch qualilizierten Arbeitskralle,
Aus diesem Grund ist das Interesse
der amerikanischen Firmen gewach-
sen, inshesondere der Unternehmen,
die hier Zentren [lr Business Sup-
port Services und speziell Shared Ser-
vices Centers aufbauen”, sagte Weston
Stacey, Executive Director der ameri-
kanischen Iandelskammer in Tsche-
chien anlisslich des Besuches des
Microsoft-Mannes in Prag,

Mitte 2003 befragte AT, Kearney
115 international tatige Unternehmen
aus den Bercichen Kommunikation,
Hightech, Automobilbay, Chemie,
Konsumgiiter und Finanzdienstleis-
tungen, in welchen Lindern sie kiirz-
lich Offshore-Cperationen begonnen
haben. DRie meisten Aktivititen
wurden nach Indien, Ching, Mexiko,
Brasilien und Kanada verlagert oder
neu gestariel, in Europa stehl Tsche-
chien mit 13 Prozent an erster Stelle,
vor Osterreich, Ungarn und Russland,
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In Ungarn starteten achl Pro-
zent der befragten Unternehmen ihre
Altivitdten, in Russland immerhin
zwei Prozent.

»Das ungarische Service Centre
wird ub soforl zu einer wichligen
Schaltstelle fiir das europilische
BPO-Geschilt - sowohl fiir ED5 als
auch fiir unserc Kunden®, sagtc Bill
Thomas, der bel EDS Verantwortli-
che fiir Europa, den Mittleren Osten
und Afrika. Ungarn ist fir EDS
cin attraktiver Standort - nicht nur
wegen seiner Lage im Herzen Europas,
sondern auch wegen seiner gul ausge-
hildeten und mehrsprachigen Bewviil-
kerung und seiner stabilen politischen
und wirtschaftlichen Lage.”

Polen mit guter Ausstattung an
Wissenschaftseinrichtungen

Die gleichen Argumente zihlen fiir
Polen., Zusilzlich kann dus groBie
Beitrittsland mit inagesamt zehn
grofen  Forschungsakademien  aul-
warten, ebensoviel wie Indien, China
oder Russland. In Polen arbeiten heute
100.000 Wisscnschaltler, nur 17 Pro-
zent von hnen in der Wirtschaft.
Dir Mchrzahl ist bei Institutionen
des Staates angestellt. Zahlreiche
auslindische  Unlernehmen  haben
auch in Pglen hereits die kliigaten
Kople angeheuert: Slemens betreibt
in Wraclaw ein Entwicklungszent=
rum. Hier entsteht die Software flr
Mobiltelefone der vierten Generation,
der UMTS-Technologie. Die amerika-
nische Firma AMS erdlTnete kiirzlich
ein Entwicklungscenter in Krakdw.
Der sul rund 249 Milliarden US-
Dollar geschiitzte BPO-Markt ist eines
der am schnellsten wachsenden Seg-
mente der Branche fiir Business- und
Technologie-Lésungen. Das Marktlor-
schungsunternehmen INC erwartet fiir
diesen Markt 2004 ein Gesamtiwachs-
tum von 11,6 Prozent. Mit Gesamtum-
sdtzen von 2,7 Milliarden US-Dollar
fiir BPO-Services im Jahr 2003 und
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Offehores — Standorie

Lycos in Armenien
Bei der Suche nach geeignelen Stand-
orten fir Offshoring ist die Lycos
Europe GmbH, Giitersloh;, in Armenien
Findig geworden. ‘Das Unternehmen
beschiftigt’ in seiner Tochterfirma
in Jerewan, der Hauptstadt Arme-

. niens, - gegenwirtig 50 Mitarbeiter
im  Bercich  Software-Development.

Der . Schwerpunkt liegt. im  Bergich
Backend=Services, insbesondere in der
Weiterentwicklung dér Billing-Systeme
und Plattformen zur Zahlungsabwick-
lung. Die Kernkompetenzen bei Lycos
Armenia  sind  Java-Programmierung

“sowie Open Source=Applikationen.

Den Standort in Jerewan hat Lycos
Europé 2002 von giner amerikamschen
Softwarefirma éibernommen, so dass
dic gesamte Blroinfrastrukiur sowie
nach amerikanischen Standards ausge-
bildete Saftwarcentwickler von Anfang
an zur Verfligung standen.

Fiir Armenien alk  (Offshore Ent=
wicklungsstandort”  sprechen  nach
Angaben von  Sven Krahn,  Director
Billing and Customer Services der Lycos
Europe GmbH, vor allem die niedrigen
Personalkosten. Ein bei europiischen
oder amerikanischen Unternehmen
angestellter  Software-Entwickler in
Jerewan verdient rund 150 US-Dollar
im Monat. Dariiber hinaus lobt Krahn,

die sehr guten Sprachkenntnisse, die

hohe Leistungshereitschaft und den
hohen Qualifikationsgrad  der Mitar-
beiter hinsichtlich der von Lycos beni-
tigten Skills wie beispielsweise Java. In
Armenien stehe cin grobes Angebot an,
gualifizierten und motivierten " Hoch-
schulabgingern zur Verfligung und
cs gebe cine enge: Kooperation' mit
mehreren Universititen vor Ort, die
selbst eine kurzfristige Anpassung der

Lehrinhalte nach den Anforderungen
Jpotenzieller Arbeitgeber durchfiihren,

Schwierigkeiten gab os in.der Anfangs-
phase zundichsl im Bereich IT- und in
der . Telekommunikatipnsanbindung.

. Dic Anbindung crfolgt inzwischen iiber .

eine Satellitenverbindung. Als gewdih-
nungshediirftiy wurde auBerdem die
sehr hierarchischc Organisation bei
Lycos Armenia empfunden. Dariiber
hinaus diirfe der Aufwand nicht unter-
schiitzt werden, der fiir Management
und Qualititssicherung  eines Off--
shore=Standortes entsteht: ‘
Standort-spezifische Herausforderun-
gen wirden sich aus der geografi--
schen Lage sowie den politischen.
Bedingungen  insbesondere  in den
Nachbarstaaten ergeben, Trotz der
relativ  schlechten  infrastrukturel-
len Anbindung ist Armenien das bei
weitem  forlschrittlichste  Land  der
Kaukasus~Region”, so Krahn. Dennoch
miissc Lycos in der Lage sein, auf eine
Anderung  der  Rahmenbedingungen
sehr schnell reagieren zu kénnen und
Development-Projekte innerhalb kurzer
Zeit an andere Standorte zu verlagern.

Kontakt: sven.krahn@@lycos-curopc.com
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